Formularz Reklamacji
[bookmark: _GoBack]
Nazwa sprzedawcy/usługodawcy: Aleksandra Pilarczyk  
Imię i nazwisko: [Twoje imię i nazwisko]
Adres: [Twój adres]
E-mail: [Twój e-mail kontaktowy]
Telefon: [Twój numer telefonu]

Dane osoby składającej reklamację:
Imię i nazwisko: ________________________________________
Adres e-mail: ___________________________________________
Telefon kontaktowy: _____________________________________


Opis przedmiotu reklamacji:
(nazwa usługi/produktu, data zakupu/realizacji, numer rachunku jeśli dotyczy)
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________


Opis zastrzeżeń klienta (co nie spełniło oczekiwań, na czym polega problem):
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________


Proponowany sposób rozwiązania reklamacji przez klienta (np. poprawa diety, zwrot pieniędzy):
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________


Data złożenia reklamacji: _____________________

Podpis klienta: _____________________________


Informacje dodatkowe:
Reklamacje są rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania kompletnego formularza.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, rozwiązanie zostanie przedstawione drogą mailową lub telefonicznie.

